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Vad innebar gemensamt bredband?
Alla medlemmar far tillgang till en bredbandsanslutning
via fiber med leverantéren Bahnhof.

Nar kommer aktivering ske?
Aktivering av bredband via fiber ar den 1 februari 2023.

Planering av arbeten med fiberomvandlare i
foreningens alla lagenheter pagar. Arbetet kommer
preliminart ske under en 2 veckorsperiod i januari
(mellan 9 januari och 22 januari) och utféras av
Svagstrémsbolaget pa uppdrag av
bredbandsleverantéren Bahnhof. Mer detaljerad info for
tilltréde till din ldgenhet kommer att aviseras av
Svagstromsbolaget.

Behover man slappa in dem som ska

installera fiberomvandlare?

Ja, dven om du inte planerar att anvanda den nya
anslutningen sa behdver arbetet goras anda sa att alla
ldgenheter ar uppdaterade till den senaste tekniken.

Behover jag kopa nagon ny utrustning?
Nej, leverantéren Bahnhof kommer tillhandahalla en
fiberomvandlare och ny router till varje lagenhet.
Fiberomvandlaren kommer att installeras av
Svagstromsbolaget.

Var placeras utrustningen i lagenheten?
Inkommande anslutning och fiberomvandlaren kommer
att hamna i hallen. Till den anslutningen kan da router
eller brandvagg kopplas, eller en dator direkt. Var man
placerar sin router samt hur man bygger sitt nat inne i
ldgenheten ar upp till var och en.

Maste jag saga upp mitt nuvarande
bredbansavtal?

Nej, men om du enbart vill ta del av gruppavtalet sa far
du saga upp ditt avtal och sta for eventuella
uppsagningskostnader.

Kommer det att bli nagon skillnad for mig
som har min tv kopplat direkt i uttaget i
vaggen?

Nej, det kommer inte bli nagon skillnad utan TV
kommer fungera precis som forut.

Finns det tillgang till IP telefoni?

Ja, det finns magjlighet att fa fast telefoni gratis. Man
betalar bara fér samtal. Ta kontakt med Bahnhof s&
hjalper de till.

Nar kan jag hamta min router?

Torsdagen den 15/12 mellan kl. 17:30-19:00 och
s6ndagen 15/1 januari mellan kl 11-12 har du
mojlighet att kvittera ut en router fran Bahnhof.
Routrarna kommer att finnas for utldmning i Lokalen
vid Nystadsgatan 1, bv. Kvittering skall géras av
agare av bostadsratten. Ta med dig legitimation.

Kan jag fa hjalp med installation av
routern?

Nej, det finns ingen uttalad hjalp att fa har. Ringer
man daremot till Bahnhof kommer de hjalpa till s
gott de kan.

Finns det mojlighet att fa kabel draget
fran fiberomvandlaren i hallen till annat
stalle?

Ja, det ar daremot inte tillatet att flytta pa
inkommande anslutningen till fiberomvandlaren som
ar avldmningspunkt for féreningens fiber. Vid flytt av
den finns mycket stor risk att fibern skadas och da
blir du ekonomisk ansvarig fér kostnaden att ersétta
den skadade fibern.

Om du vill ha hjalp mer ett uttag indraget far du
kontaktar installatorsfirman Svagstromsbolaget vid
installation av fiber och fiberomvandlaren i din
lagenhet. Kostnad for detta ar 2000 kr + moms som
du sjalv far bekosta och da ingar dragning av 15-20
meter kabel och uppséttning av uttag.

Hur och nar tas avgiften ut for det

gruppavtalade bredbandet?

Kostnaden kommer att redovisas separat pa den
manatliga fakturan som du far fran Simpleko och ska
betalas tillsammans med avgiften till féreningen.

Hur ar kostnaden fordelad?

Kostnaden ar lika for alla medlemmar, oavsett om
man anvander tjansten eller inte, likt andra saker
som ingar i avgiften

Jag har TV och Bredband via Tele 2
(ComHem), ”tre hal i vaggen”-uttaget.
Hur blir jag paverkad?

Om du har TV och bredband via ComHems separata
natverk i fastigheten sa paverkas detta inte av att
foreningen sluter ett gruppavtal om bredband via
fiber. Du kan nar som helst bérja anvanda din
internetanslutning via fiber nar den har aktiverats.



